
CONTACTS UTILES 2020

N° Vert Linky

Un numéro vert pour répondre à toutes les questions
sur le compteur communiquant 
0 800 054 659 du lundi au vendredi de 8h à 17h
www.enedis.fr/linky

Accueil Enedis

Service Clients Enedis
100 rue Pierre Duhem
13290 Aix-en-Provence
09 69 32 18 59
du lundi au vendredi de 8h à 17h
serviceclients-pads@enedis.fr

Accueil Dépannage

En cas de coupure ou pour nous signaler 
une situation dangereuse

09 72 67 50 + numéro de votre département
24h/24h, 365 jours/an

Accueil DT/DICT

Vos déclarations de projets de travaux
04 42 29 59 98 

du lundi au vendredi de 8h à 17h
drprovalpsud-dict@enedis.fr
www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr 

Carte visite IP
Pour vous et vos administrés

Demandes de raccordement
du lundi au vendredi de 8h à 17h

Clients Producteurs

09 69 32 18 59
are-pacaouest@enedis.fr

09 69 32 18 60
accueilpropads@enedis.fr

Clients > 36 kVa ou Collectifs
09 69 32 18 99
pads-aremabt@enedis.fr
https://raccordement-entreprise-enedis.fr

Producteurs 36 kVa 
09 69 321 800 choix 1
areprod-inf36-pacaouest@enedis.fr

Producteurs > 36 kVa 
09 69 321 800 choix 2
areprod-sup36-med@enedis.fr

09 69 32 18 99 pads-aremabt@enedis.fr

https://connect-racco.enedis.fr

https://www.raccordement-entreprise-enedis.fr

https://raccordement-entreprise-enedis.fr

Enedis est une entreprise de service public, gestionnaire du réseau de distribution d lectricité. Elle développe, exploite, modernise le réseau électrique et gère les données 
associées. Elle réalise les raccordements des clients, le dépannage 24h/24, le relevé des compteurs et toutes les interventions techniques. Elle est indépendante des 
fournisseurs d nergie qui sont chargés de la vente et de la gestion du contrat de fourniture d lectricité.

> 
36

 k
Va

 

www.enedis.fr
www.enedis.fr/ entreprise-et-professionnel          @enedis_clients enedis.officiel
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