Guide utilisateur de I'espace famille
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1. Création d’'un compte famille

Accédez au Portail Citoyen via son URL.

Cliquez sur le bouton Créer un compte.
er?er
evrault

=

A il 2 Eig
A scce Connectez-vous au Portail Actualités

A Mon espace itoyen

88 Epace ramitle

€ Espace facturation

Se connecter avec FranceConnect.
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Les vacances commencent le 28 juin !
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@Espace famille @Espace facturation

Votr
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Menu de la cantine

Renseignez le formulaire ci-dessous.

Votre contact

-
Civilité* Mme. j
Indiquez vos civilité, Nom®
nem et prénom
Prénom*
Vos accés au Portail
-

E-mail (identifiant)*

Renseignez votre
amail et le mot de
passe de votre choix 4

Mot de passe*

Le mot de passe doit contenir au moins & caractéres, dont au moins 1 chiffre, 1 minuscule et 1 majuscule

Confirmation du mot de passe*

Code abonné Famille

Entrez le code abonné
famille transmis par
votre collectivité

Code abonné

Validez les conditions J'ailu et jaccepte les Conditions d'utilisation®

d'utilisation, le
CAPTCHA et cliguez
sur le bouton
S'inscrire

Je ne suis pas un robot

Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.
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Portail citoyen : confirmation de création de compte
De: BL Citoyen <nepasrepondre@bl-citoyen.fr>
Recu le 04/01/2018 & 14:20

Bmger
Levrault
Bonjour M. Dgf SG,

Pour finaliser 13 création de votre compte sur le portail citoyen, veuillez confirmer votre
inseription en cliguant sur le bouten suivant :

Confirmer mon inscription

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez dliquer sur le lien suivant :

https://portail.berger-levrault.fr/VILLE
activation?id=84 52356 10ea

Pour toutes informations complémentaires, vous Pouvez contacter notre service au
02.02.02.02.02, tous les jours de Sh & 12h et de 14h 3 17h ..

Vous pouvez obtenir plus dinformations sur votre espace citoyens dans Ia rubrique “Mes
demandes”.

(Il s'agit de la zone paramétrable de I'Accusé de Traitement: Texte commun 3 l'ensemble
des notifications qui seront adressées lors du Traitement des demandes

Elle désigné lors du traitement
spéecitiaus de. Ia demande, e souharte. )

Cordialement.

Mairiede  ville

892 rue Yves Kermen

92100 Boulogne-Billancourt
http://www.berger-levrault fr

Coci =t un mail automatiqus merd d= ne pas y répondre.

Vous pouvez, a présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe.

Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné Famille dans le
formulaire de création de compte.

2. Gérer votre dossier famille

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le menu Espace Famille puis sur le bloc
Dossier Famille.

Accueil / Espace famille / Ma famille

Jean DURANT

cjt-jarret DURANT

Modifier Ia photo

Modifier la photo Modifier 1a photo
Léo DURANT Nathan DURANT

24 novembre 24 novembre 201

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux membres de
votre famille (responsables et enfants).

L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations de base, I'adresse et
les données bancaires. Toute modification est soumise a une validation par la collectivité. Les modifications qui
n'ont pas encore été traitées par la collectivité sont affichées en jaune.
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Accueil / Espace famile / Dossier cefamile. GUILLET Solange

Responsable

Information de base

Les champs avec * sont obligataires

Civilité * Mme v E-mail * solange.guillet@yopmail.com
Nom * GUILLET Veuillez renseigner au moins un numéra de téléphone *
Prénom * Solange Téléphone 0369852147
Qualits ellemire Téléphone portable 0632598741
Situation familiale Veur(ve) - Mode de communication | Accepte de recevoir des emails
| Accepte de recevoir des SHIS
| Accepte de recevoir des courriers
Mode d'envoi de facture et relance | Paremails

/| Parsiis

| Par courrriers

Adresse

Informations bancaires

Données communes a la famille

Informations fiscales

Les données fiscales quant a elles sont en lecture seule puisque la collectivité en est gestionnaire et a besoin de
pieces justificatives pour toute modification. Les familles doivent s’adresser a leur collectivité pour tout
changement :

Données communes & la famille

Informations fiscales

Sivous avez des modifications 3 apporter concernant vos informations fiscales, veuillez vous adresser 2 votre collectivité pour validation

Nom Allocataire Imposable
Numéro Allocataire APL

HNombre d'enfants

Régime HNombre de parts
Allocataire Hombre de parts caisse

Revenu mensuel Allocataire RSA
Revenu fiscal annuel Loyer hors charges

Quotient familial

L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les informations générales, les autorisations, les données
sanitaires et les contacts des adultes habilités a le prendre en charge. Vous pouvez également ajouter une photo.
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Informations générales

Nom* ADELO Date de naissance* 2311112015 -
Prénom* Lupovic Sexe* Masculin -
Compagnie d'assurance N° de la compagnie

Port de lunettes
Port dun appareil dentaire

Port dun appareil auditf

Autorisations

Jauterise mon enfant  pratiquer du sport

Jauterise mon enfant a étre pris en photo

Jauterise mon enfant a partir seul

Jauterise mon enfant a participer aux sorfies scolaires

Jautorise mon enfant a &tre nospitalisé en cas de besoin

Données sanitaires

Pratiques alimentaires

Allergies Alimentaires gluten %
Vaccin Date de vaccination Date de rappel
Hépalite B 051042016
1 v
Tsur1
Contacts
Nom complet Mobile Téléphone Lien de parenté Appelé en cas d'urgence Autorisé & récupérer 'enfant
BARRET Jean-philippe Vaisin / Voising Non oui n
LOUVOIS Anne Oncle / Tante Non oui n
1 [«
1surd

3. Votre espace de facturation

Au niveau du menu Espace Facturation, vous retrouvez les factures émises par votre collectivité pour le paiement
des activités de vos enfants, auxquelles sont associé les reglements.

. . . . N N = Payer en ligne
La liste des factures vous permet de visualiser si vous avez des factures a payer grace au bouton

Pour chacune des factures, la date d’échéance de reglement, le montant de la facture, I'émetteur ainsi que les
réglements associés a la facture (numéro du réglement, type de réglement, date d’émission du réglement et

montant du réglement) sont affichés. Le bouton B0 permet de visualiser le détail de la facture.
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A Accuei wewei Espace facturation

L ston espace ctoyen

Historique des factures (4 Résultats)

[ T r——

Dale « Huméro Echéance Emetteur Montant  Statut Télécharger
B
o P — F—

1410€  Transmis en n
trésorerie

Portal Familles

- 120612018 2019-06-3328 01072018

Portal Families

5456 Payée
042019 2019-24-2723 251042019 Fortal Familles n

poge 1 sur 1
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